W o=

| -
VL
RED DE ENTIDADES LOCALES

POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Comeelle de Vign

FICHA DE BUENA PRACTICA DE EELL ADHERIDAS A LA RED

Implantacion de la “Gestion estandarizada de las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica (SAIP)”, con el objetivo de lograr una gestion homogénea por los distintos
servicios destinatarios de las solicitudes.
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La novedad que supuso para muchos servicios el procedimiento asociado a las solicitudes
de acceso a la informacion (SAIP) sumada al incremento de solicitudes de este tipo,
derivd en una serie de dificultades que pusieron de relieve la necesidad de revisar e
implantar medidas de control, gestion y supervision que agilizaran y simplificaran la
tramitacion y resolucion de estas solicitudes por las oficinas municipales.

Con fecha 18.12.2018 el concejal delegado de Gestion municipal aprobd la guia de
tramitacion de las SAIP, como un itinerario de tramites preestablecido en el programa de
gestion administrativa del Ayuntamiento para asegurar su accesibilidad a los responsables
de la tramitacion de las solicitudes y ofrece una via simplificada y agil para su resolucion.

La implantacién de la guia de tramitacion de las SAIP garantiza por un lado el
cumplimiento de los requisitos normativos tanto del procedimiento administrativo como de
transparencia, y dado su caracter secuencial, aporta claridad y sencillez, ya que los
servicios solo tienen que seguir los tramites en el orden indicado. Ademas cada tramite
cuenta con una breve descripcion dando cuenta de cual es el cometido y la forma dptima
de ejecutarlo, permitiendo su estandarizacion y normalizacion conforme a los objetivos de
simplificaciéon y accesibilidad.
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